LA TEGNIGA
DEL SANDWICH

Esta es una técnica que nos ayuda a expresar
una area de oportunidad o una negativa sin que
sea mal recibida por la otra persona. Para
lograrlo, esta herramienta da pie a que la
persona tenga apertura a escucharnos
activamente.

1.Favorece |a receptividad

Resalta un aspecto positivo del
desempeno para suavizar la
situacion y generar
receptividad. No se debe caer
en una explicacion larga porque
eso desvirtua el mensaje.

2. Comunica el area de oportunidad
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Espera unos segundos y ahade
“pero”... A continuacion hazle
llegar el mensaje de lo que
necesitas respecto a la
situacion, explica por qué y lo
que esperas, finalmente
explica el cambio deseado.

Proporciona agradecimiento
y un mensaje positivo ya
sea por su escucha, su
tiempo, etc.

En este punto, le puedes
preguntar qué piensa al
respecto.



https://lamenteesmaravillosa.com/como-responder-a-las-criticas-y-sacar-provecho-de-ellas/

