NORMA OFICIAL MEXICANA
NOM-035-STPS-2018

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion.



OBJETIVO

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir
los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un
entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.
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OBLIGACIONES DEL PATRON

5.1 Establecer por escrito,
implantar, mantener y difundir
la politica de prevencion de
riesgos psicosociales que
contemple:

a) La prevencion de los
factores de riesgo psicosocial
b) La prevencion de la
violencia laboral

c) Lapromocion de un
entorno organizacional
favorable

5.3 Identificar y analizar los
factores de riesgo psicosocial y
evaluar el entorno
organizacional.



5.4 Adoptar las medidas para prevenir y controlar
los factores de riesgo psicosocial.

5.5 Identificar a los trabajadores que fueron
sujetos a acontecimientos traumaticos severos
durante o con motivo del trabajo y, canalizarlos
para su atencidon a la institucion de seguridad
social o privada, o al médico del centro de
trabajo o de la empresa.

5.6 Practicar examenes médicos y evaluaciones
psicolégicas a los trabajadores expuestos a
violencia laboral y/o a los factores de riesgo
psicosocial,



5.7 Difundir y proporcionar informacidn a los trabajadores: politicas, medidas y

acciones de prevencidn o control, mecanismos para presentar quejas,

resultados de analisis, posibles alteraciones a la salud.

5.8 Llevar registros sobre: los resultados de la identificacidon y analisis, medidas
de control, nombres de los trabajadores a los que se les practicaron los

examehnes o evaluaciones clinicas.
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En resumen...

e |dentificar y analizar riesgos.

e Aplicar evaluaciones del entorno
organizacional.

e Establecer por escrito politicas.

e Adoptar medidas de prevencion.

e |dentificar a trabajadores con
situaciones traumaticas y aplicar
examenes médicos y evaluaciones
psicoldgicas a dichos trabajadores.

e Difundir informacioén.

e Llevar registros.




7.1. Los centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores, deberan realizar la identificaciéon y
analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional.

7.2. Categorias de identificacion:

e Condiciones en el ambiente de trabajo.

e Falta de control sobre el trabajo.

e Jornadas de trabajo y rotacién de turnos.

e |nterferencia en la relacion trabajo-familia.

e Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo.
e Violencia laboral.




7.3 La evaluacion del entorno organizacional favorable debera comprender:

a) Elsentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa.

b) Laformacidn para la adecuada realizacidn de las tareas encomendadas.

c) La definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores.

d) La participacion proactiva y comunicacidon entre el patrén, sus representantes y los trabajadores.
e) Ladistribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares.

f) Laevaluaciony el reconocimiento del desempeno.

7.4.-7.5 Formato del cuestionario.

7.6 La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno
organizacional debera integrarse al diagnodstico de seguridad y salud en el trabajo a que se refiere la NOM-
030-STPS-2009, vigente o las que la sustituyan.




7.7 El resultado de la identificacidn y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno organizacional debera constar en un informe que contenga
lo siguiente:

a) Datos del centro de trabajo verificado:
1) Nombre, denominacidén o razdon social
2) Domicilio
3) Actividad principal
b) Objetivo
c) Principales actividades realizadas en el centro de trabajo
d) Método utilizado
e) Resultados obtenidos
f) Conclusiones
g) Recomendacionesy acciones de intervencion
h) Datos del responsable de la evaluacion
1) Nombre completo
2) Numero de cédula profesional, en su caso.




7.8 El resultado de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la

evaluacidon del entorno organizacional debera estar disponible para consulta de los
trabajadores.

7.9 La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno
organizacional debera realizarse, al menos, cada dos anos.

En resumen...

e Aplicar cuestionarios que contemplen las / \

categorias mencionadas.

e Debera integrarse al diagnéstico de \
seguridad y salud en el trabajo.

e El analisis debera constar en un informe.

e Los resultados se difundiran a los
colaboradores.

e Se aplica cada 2 anos.




8. Medidas de prevencion y acciones de control de los factores de riesgo
psicosocial, de la violencia laboral, y promocion del entorno organizacional
favorable.

e Establecer acciones para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial
gue impulsen: el apoyo social, la difusion de la informacion y la
capacitacion.

e Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion de
guejas y para denunciar actos de violencia laboral.

e Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los
trabajadores a la organizacidn; la capacitacidn para la adecuada realizacién
de las tareas encomendadas; la definicidn precisa de responsabilidades
para los miembros de la organizacion; la participacion proactiva y
comunicacion entre sus integrantes; la distribucion adecuada de cargas de
trabajo, con jornadas laborales regulares conforme a la Ley Federal del

Trabajo, y la evaluacion y el reconocimiento del desempeno.




Las acciones y programas deben contemplar:

e Liderazgo: manejo de conflictos, distribucion de los tiempos,
determinacién de prioridades, prohibir discriminacion, fomentar
equidad y respeto, comunicacion, instrucciones claras.

e Cargas de trabajo: equidad, planificacion, instructivos y procedimientos.
e Control de trabajo: involucrar en toma de decisiones, acciones para
mejorar margen de libertad y control, reuniones de retroalimentacion.

e Apoyo social: relaciones, reuniones periédicas, ayuda mutua, actividades
culturales y deportivas.

e Equilibrio relacion trabajo-familia: limites, apoyos en emergencias,
integracion familiar.

e Reconocimiento en el trabajo: reconocer desempeno, difundir logros,
posibilidades de desarrollo.

e Prevencion de violencia laboral: sensibilizacion, procedimientos de
actuacion, denuncia.

e Informacion y comunicacion: informar directamente, cambios en la
organizacion, expresidn de opiniones.

e Capacitacion y adiestramiento: senalar y detectar necesidades.







8.5 El tipo de acciones deberan realizarse, segun aplique, en los niveles siguientes:

a) Primer nivel: Las acciones se centran en el plano organizacional e implican actuar sobre la politica
de prevencion de riesgos psicosociales del centro de trabajo, la organizacion del trabajo, las acciones
o medios para: disminuir los efectos de los factores de riesgo psicosocial, prevenir la violencia laboral y
propiciar el entorno organizacional favorable.

b) Segundo nivel: Las acciones se orientan al plano grupal e implica actuar en la mterrelauon de los
trabajadores O grupos de ellos y Ia orgamzauon del trabajo su actuaCIon se\ centra en el tlempo de
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En resumen...

e Contemplar medidas de
prevencion segun las distintas
categorias.

e Desarrollar programas de atencion
segun los niveles.




INSPECCIONES

Los aspectos a verificar durante la evaluacion de la conformidad de
la presente Norma se realizaran, segun apligue, mediante la
constatacién, revision documental, registros o entrevistas, de
conformidad con lo siguiente:

e Establece, implanta y mantiene una politica de prevencion de
riesgos psicosociales que contempla:

1. La promocion de un entorno organizacional favorable.

2. La prevencion de los factores de riesgo psicosocial.

3. La prevencioén de la violencia laboral.

4. Difunde en el centro de trabajo la politica de prevencion de
riesgos psicosociales.

En resumen, verifican cuestionario, informe, politicas y
programa.




PASOS

1.Aplicacidn de cuestionarios conforme a
Guia de referencia lll en DOF.

2.Calificacion de cuestionarios.

3.Analisis de resultados conforme al nivel de
riesgo.

4.ldentificacion de trabajadores sujetos a
acontecimientos severos.

5.Canalizacidon de trabajadores sujetos a
acontecimientos severos a servicios de
salud.

6.Redaccion de informe.

7.Redaccidn de politicas conforme a
categorias.

8.Desarrollo de programa de atencion.

9.Difusidon de resultados y politicas a los
colaboradores.
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Muy alto

Necesidad de accion

Se requiere realizar el analisis de cada categoria v dominio para establecer
las acciones de intervencion apropiadas, mediante un Programa de
intervencion que debera incluir evaluaciones especificas1, v contemplar
campanas de sensibilizacion, revisar la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno organizacional faverable y la
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion.

Se reguiere realizar un analisis de cada categoria v dominio, de manera gue
se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a traves de un
Programa de intervencion, gue podra incluir una evaluacion especifical y
debera incluir una campana de sensibilizacion, revisar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entorng organizacional
favorable y la prevencion de la viclencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion y difusion.

Se reguiere revisar la peliica de prevencion de riesgos psicosociales y
programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial. la
promocion de un entormno organizacional favorable y la prevencion de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion v difusion, mediante un
Programa de intervencion.

Es necesaric una mayor difusion de la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para; la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno organizacional faverable y la
prevencion de la violencia laboral.

El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.
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iRegistra y guarda
las evidencias de
toda accion que
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Fuente de consulta:
Diario Oficial de |la Federacion. (2018). NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo

psicosocial en el trabajo-ldentificacion, andlisis y prevencion.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018#gsc.tab=0
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